
KNELPUNTENANALYSE E-HEALTH

Knelpunten zijn gerelateerd aan de capaciteit, motivatie 
en gelegenheid (bijv. de beschikbaarheid van 
hulpmiddelen) van zorgprofessionals en cliënten.

De sleutel voor het aanpakken van knelpunten ligt bij 
maatwerk. eHealth dient een aanvulling op het huidige 
zorgaanbod te zijn en geen vervanging hiervan.

RESULTATEN EN AANBEVELINGEN

ONDERZOEK

Stimuleer onderzoek naar het 
perspectief van zorgprofessionals en 
cliënten en naasten op eHealth.

Voer een praktijkraadpleging uit waarin 
wordt ingezoomd op de aanpak van 
een aantal speci�eke knelpunten.

eHealth kan de zorg toegankelijker, e�ciënter en 
goedkoper maken. Er wordt echter nog weinig gebruik 
van gemaakt in de wijkverpleging.

Welke knelpunten spelen er bij zorgprofessionals en 
cliënten in de wijkverpleging omtrent het gebruik van 
eHealth?

ONDERWIJS

Breid het huidige scholingsaanbod over 
eHealth voor  zorgprofessionals uit.

Neem eHealth als verplicht onderdeel 
op in de curricula van zorgopleidingen.

PRAKTIJK

Integreer eHealth in 
kwaliteitsstandaarden.

Stel praktische ondersteuning bij het 
gebruik van eHealth beschikbaar.

BELEID

Benut het door COVID-19 ontstane 
momentum voor opschaling van 
eHealth.

Ondersteun wijkzorg organisaties bij 
het opstellen van een integrale 
beleidsvisie over eHealth.

Bevorder het gebruik van potentieel 
succesvolle eHealth toepassingen.

Literatuur review
27 studies geïncludeerd

Vragenlijst onder 
102 zorgprofessionals 

Interviews met
7 cliënten

METHODEN


